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Energia Alternativa

Tecniche di comunicazione verso i consumatori e Behaviorismo.

By Luigi Gabriele
Regulatory Affairs and Relation
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Video - Il consumatore d’energia

Tipi di consumatori

Cosa pensano ad esempio dell’energia
C+Le abitudini

5 steps for a behavioral science
Proactive communication
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L'energia alternativa diventa
un’‘occasione solo quando e risparmio e
funziona

Shaun the Sheep rappresenta
|"associazione consumatori che cerca di
salvarci ma spesso ci rimette |la faccia
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I di consumatori
osa fanno e come sono™

AGGRESSIVE CUSTOMER =~ &2

- -
The Aggressive Customer readily compiains, often loudly and at length. However, if
YOu salve the problem for this customen in a quick and efficient manner, you are ikely
10 have a very vocal and prolific brand advocate through all social channets. The
Aggressive Customer does not respond well 10 excuses or ggression.
Network p—
vy qf gt ot /

-Razionale
*Riflessivo
-Impassibile

HOW IRRATIONAC

Awisys 18k this consumer oing thiough dinect massaging or email. Listen camoletesy and
ask "WIAL sion?” Agres thit A problem exists, and inGicae whist will b done (o resole i

&  HIGH-ROLLER CUSTONER

The High-Roller Customer expects the absolute best and is wiling 1o pay for it. They
e likoly Yo complain in & reasonable manner, urkess thay are & hybrid of the
aggressive customer, They are intarested In results and what you are going 10 60 to
recover from the customer service braskdown.

TORX HOW FRATIORAL

HOW COMMON HOW DFF

qt 4t 42 =

moR

Anwinys Naten ruspectiily mnd actively, uestioning carelully 10 &by detarmune cause. Quickly
and publicly acknowtedge the issue online and go offine to corect the stuaden.

-Aggressivi
‘Opportunisti OPPORTUNIST CUSTOMER

For the Opportunist Customer. th goal is not 1o get the complaint satisfied. but tather

Irrzionale
eIntuitivo
c.Emozionale

- -
Spocchiosi pctSiames ooty g
repetitive *not good encugh’ MESPONSe 1o offorts 10 satisty this CLSICMEr 5 a &
- -
*Esigenti |
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Colhne veaono e co

Se dici Dispacciatore
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» 10 Giorni senza energia...
I consumatori si Lamentavano

perché: si rovinava la carne in f|\
E volevano essere risarciti
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Comprano elettrodomestici a rate ma non
poOssono pagare la corrente o |I'acqua

Esempio della nonna(ha comprato una Tv
da 56 pollici)per vedere Beautiful, ma non
accende il riscaldamento per tutto

I'inverno per risparmiare 52V




L'emoticon girato sulla sinistra viene
ormai letto dal cervello come un volto
umano. Photo Wikimedia Commons

=% cooicl






Leggi sempre la bolletta?
S, lalegRo attertamente
Dipende, mi soffermo a leggeris solo se & troppo *salata” nspetto al solito

No, a pago e basta

Cosa non ti & chiaro defla bolletta?

Quarnto pago effetthramente per I'energla corsumata
Cosa sono i servo di rete e | servizl di vendita

Il peso delle imposte e delle tasse sul totade

Do @ dove awel POTUTO rBparmiane

Cuanta energla ho consumato

No, & tutto chvare

Cuaal & ha voce che 1l fa ool arrabibiace ?
lvm, Tasse, imposte @ accise regiorali

| servizi i vercita

| servizl di rete

| costi di spedizione detla boletta

Report, from facile.it
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linparare a comprendere

‘ Il caso della bolletta incomprensibile ‘

The Italian

consumers when they the number of pages is very large,

receive an energy bill in average 8-10 pages

get angry often .presents dozens of adjustment
items is incomprehensible to all
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Table 1: Types of front-of-pack food labelling systems

& (]
- ENERGGe

Traffic Light

109
per serve persenve

Per 30 g serve

Traffic Light
+ Overall
Rating
1.0g 282 mg
per sarva per serve pusarve per serve
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- Cosa devono fare le autorita di regolazione?
Cosa devono fare le aziende di servizi?

«Cosa devono fare le associazioni consumatori?

We think
much less
than we

think we 48
think ’
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CNCU

Consiglio Nazionale dei
Consumatori e degli Utenti

lonali Commerci
Enel

ante Unico @ Enii
Hera

Autorita per I'energia elettrica il gas - A2A
e e il sistema idrico

i e —— ‘ Acea
eri .~ =

e —— Edison
Sorgenia
Ecc....

stituzionali
iazioni di categoria
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C2

E= Energia
I= informazione
C= consumatori



|I=M
+ Informazioni = + mercati

Proposte

Creare una filiera delle relazioni interconnesse tra gli
stakheolder, non mediata dalle associazioni di
categoria o soggetti terzi, per generare un flusso di
Informazioni adeguato a dar vita la liberalizzazione
del mercati della produzione, distribuzione, vendita e

servizl.
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l.gabriele@codici.org
Mob. 331 1954879
Skype. Luigi-gabriele

Linkedin : Luigi Gabriele
Twitter: @Doctorspinone

Blog. www.luigigabriele.it
Website: www.consumerismo.it
WWW.codici.org
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